Biuletyn Informacji Publicznej Wojewddzki Urzad
Ochrony Zabytkéw w Katowicach

Adres artykutu: https://bip.katowice.wkz.gov.pl/artykul/przyjmowanie-i-rozpatrywanie-

skarg

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg

Skarga moze zostac ztozona osobiscie, przestana pisemnie,
poczty elektronicznej lub Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP), a takze ustnie do protokotu.

Wazne!
Skarg i wnioskdw nie przyjmujemy telefonicznie.

Skargi mozna sktadac¢ w biurze podawczym oraz sekretariatach w
godzinach pracy Urzedu:
poniedziatek - pigtek 8.00 - 15.00

Przyjmowanie skarg poza godzinami pracy urzedu:

Zastepca Slaskiego Wojewédzkiego Konserwatora Zabytkéw w
Katowicach oraz Kierownicy Delegatur w Bielsku-Biatej i Czestochowie
przyjmujga w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach:
15.00 - 15.30

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Podstawa prawna art. 229 pkt 1, 2 i 7 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Termin zatatwienia sprawy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca, zgodnie z art. 237 § 1 kpa.
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